附件：計畫案構想演進
團隊學習(第二組)：吳長興、劉素芬、徐國嶂
被觀察者: 劉素芬
從觀察找需求1：他上課肚子餓到沒精神
	WHAT

(做些什麼)
	HOW

(如何做)
	WHY

(解釋為什麼)
	需求分析

(詮釋與做結論)

	他上課肚子餓到沒精神
	1. 他肚子叫
2. 他拿起水瓶喝水
3. 下課跑到教室外吃餅乾
4. 上課沒精神聽課
	1. 因空腹而產生飢餓收縮。
2. 喝水止餓。
3. 教室外有餅乾可以吃，而且餅乾不能帶進教室。
4. 進食而體力回復。
	1. 上課前沒吃東西(來不及、沒胃口、不吃晚餐的習慣…etc.)
2. 教室內不能吃東西，暫時喝水止餓，可設計出有熱量的水使人暫時止餓(水加蜂蜜)。
3. 開放教室可以進食，這樣學生就不用撐到下課才吃東西。


從訪談找需求2：為何不在上課前先吃晚餐
受訪者: 劉素芬  記錄、提問者: 吳長興、徐國嶂
	訪談題目
	回答
	需求分析

	看妳天天都遲到來上課，是不是很忙？
	是啊，因為學校業務繁重，常常要加班到很晚，尤其是課務繁重時，忙到三更半夜都有。還有現在還上了EMBA那更是忙到連假日都沒有了。
	事情多、時間有限，需要良好的時間規劃。

	都忙些什麼事？
	由於是中心的「老鳥」，同事新手，什麼事都會問，學校行政業務不少，有些事都還要親自做，中心人手不足，主任做事又積極，經常要跟主任出席會議、拜訪客戶、政府單位、中心課程要開、計畫案要接、忙的不可開交。
	必須等新人對工作內容上手才能減少過多的工作負擔。

	這麼忙，那你晚上有定時吃飯嗎？
	那有時間吃？以前可以忍是因為做完就可以回家吃飯，現在無法早點吃，是因為我必須要趕上進度及結點，因為要接著去上課，更難得有機會吃晚餐。
	需要一份可以在短時間內進食的餐點。

	為了身體健康，你是否應該吃個飯再去上課
	想啊，只是我有幾個因素，所以就想忍著等到上完課再回家吃：
1. 有時工作忙碌沒空吃
2. 辦公室離吃的地方太遠，懶得走
3. 家裡的親人都很忙，有的還沒下班，長期要打擾家人很不好意思
4. 趕著出去買，回來即刻就要上課，太趕了
5. 太累，想趴著先休息一下，怕上課打瞌睡，覺得不吃還好，但想打瞌睡就很麻煩。
	針對第2點以及第4點，在上班以及上課地點之間需要吃飯地點。

	您有想到要如何改善這樣的情況嗎？
	有呀，
1. 午餐多吃一點
2. 要不就是多買一些零食放在抽屜
1. 請好心的同學代訂
	可以設計出輕鬆攜帶並帶有飽足感的零食。

	您覺得要在什麼情況下您會有誘因改善吃飯時間？
	1. 5點30分就能斷電，無法辦公
2. 同事願意代買
3. 中心有可怕動物(老鼠…)
3. 老媽下達命令，一定要回家吃飯，否則翻臉
	


總結: 受訪者因上班業務繁重，無法在晚上上課前挪出時間吃晚餐，上課總是餓肚子，沒體力上課就沒精神，我們找出問題點:上班及上課地點之間無法取得可以吃得飽又健康又美味的速食，或許我們可以設計出一份高熱量的零食、在上班與上課地點之間有晚餐販賣點(販賣機、攤販、店家)、製作迅速又可以短時間內完食的餐點(飯糰、簡餐)。

團隊學習(第二組)：徐國嶂、吳長興、劉素芬
(第二週)團隊決策的內容與過程、改善團隊決策過程的技術
1. 不方便買東西
2. 不夠時間吃東西
3. 食物選項
多目標決策法
	待解決的問題
或目標
	目標的權重
	方案
	評分

	
	
	思考與決策
	

	
	
	吳長興(10分)
	徐國嶂(10分)
	劉素芬(10分)
	合計

	1. 不方便買東西
	0.30
	得分：6
	得分：3
	得分：5
	· 4.2

	2. 不夠時間吃東西
	0.30
	得分：2
	得分：4
	得分：2
	2.4

	3. 食物選項
	0.30
	得分：2
	得分：3
	得分：3
	2.4

	加權總分
	0.9
	1.8+0.6+0.6=3
	0.9+1.2+0.9=3
	1.5+0.6+0.9=3
	9


· 為讓選項不要有不公平之處，我把目標的權重皆平分為0.3
· 每個人握有10分，請大家在這3項目決定那一題目個會比較好發揮來做為確定此次計畫之決策
· 合計後，以最高票來做為我們的最佳方案
辯證探詢法



· 不方便買東西：
不方便買東西可以發揮的創意決策會比較靈活，所以我覺得用此題材會比較有優勢
· 不夠時間吃東西
能發揮的範圍好像只要有在解決時間該如何調整，對於老師要的創意，較難發揮
不夠時間吃東西，不是絕大部份人的困擾，有些人是有時間也不一定會吃晚餐。
· 食物選項
食物的選項，雖可改變我對吃晚餐的欲望，但若是要我開車出去買無法找到停車位，我仍可能打退堂鼓。
六頂思考帽
(1). 白色思考帽：純潔的白色，純粹只談事實、客觀中立的數據、資料
(2). 紅色思考帽：熱情的紅色，情緒、感覺、好惡、直覺
(不夠時間吃東西，不是絕大部份人的困擾，有些人即使是有時間也不一定會吃晚餐。
(3). 黑色思考帽：陰暗的黑色，負面判斷、這個想法為什麼行不通
(能發揮的範圍好像只要有在解決時間該如何調整，對於老師要的創意，較難發揮
(食物的選項，雖可改變我對吃晚餐的欲望，但若是要我開車出去買無法找到停車位，我仍可能打退堂鼓。
(4). 黃色思考帽：陽光的顏色，光明、樂觀、肯定、建設性、機會
(5). 綠色思考帽：生意盎然，新想法、創意、前進、誘因
(「不方便買東西」可以發揮的創意決策會比較靈活，所以我覺得用此題材會比較有優勢。
(6). 藍色思考帽：天空的顏色，統御思考過程、冷靜、控制、樂團指揮
食物選項





選擇最佳方案





辯論方案優劣





不夠時間吃東西





不方便買東西





定義問題以確定決策目標
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